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Finansnaring i omdemmekrise

inansnaeringa har ein jobb & gjera.




" 2009 kan bli nytt gullar for| |
aksen

[Sterk eksportvekst og fortsatt heye priser gjer at det ser lyst ut for laksenaeringa.

Pa Sjsmatdagene pa Hell ved Trondheim tirsdag kunne daglig
eder Ragnar Mystayl i Kontali Analyse fortelle at det ligger an til en
bolumvekst for norsk lakseproduksjon pa 12 prosenti 2009, og at
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Norges storste omdemmekrise

Axal Krogwig snakiber om erfaringer fra en omdgmmekrise

A Knut Gode

Hva gjar vi ndr norgeshistoriens starste omdemmekrise
rammer?

Gjor det rette og fortell det!

» Dette er mitt selskaps visjon!

* Det er ikke hva du sier, men hva du gjgr som
teller. Har du farst gjort en god jobb, spre det
glade budskap!

 Nar krisen er et faktum, gjar det rette —da blir
krisen mer handterbar.

« Det er altsa det du gjgr — som skal gi deg god
PR!




Er det mulig & komme styrket
ut av en krise?

- Vi gjorde valg med en gang, nemlig apenhet,
tilgjengelighet og eerlighet. Selvfglgelig kanskje,
men vi gjorde bevisste valg. Vi hadde mest lyst a
stikke hodet i sanda, og gjemme oss. Men vi
inviterte media inn i slakteriene, og fikk ut bilder
om arbeidet for a finne smittekilden. Vi la ut ogsa
darlige nyheter pa var hjemmeside, og oppnadde
styrt apenhet, sier Krogvik.
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Omdgmmekriser
Gilde - e-coli
Telenor — barnearbeid
Frelsesarmeen — homosyn
DnB Nor - innsidemistanke
Siemens — korrupsjon
Finansnaeringa
Notar
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Er det media si skyld?
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DRIVA

‘Onsdag 12. november 2008

Aldri under 750.000 laks:
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Hvorfor skal en bedrift drive
aktivt mediearbeid?

Blir hart, forstatt og godtatt

Styrker omdgmmet ditt

Far

1.mer motiverte medarbeidere

2.flere dyktige jobbsgkere

3.et mer betalingsvillig marked

4.bedre rammebetingelser fra samfunnet
Redaksjonell omtale mer verdt enn reklame
1.Laner den tillit folk har til media

2.Laner medias definisjonsmakt

Hvis ikke vi bruker media, gjgr de andre det!

By pa deg selv!

Medieeksponering

- en av de aller sterkeste omdgmmedriverne som
finnes

Medierelasjoner er et spill som kan leeres
Rett gjort kan dette gi en eventyrlig gevinst




PR og reklame

« Kommunikasjonsfaglig best a si "ja, takk,
begge deler”: bade reklame og PR

» Mange kampanjer blander elementene
reklame og PR med god effekt

» Kjgpt kommunikasjon/reklame sammen med

redaksjonell omtale kan forsterke hverandre

Dette gjelder sa vel private som offentlige
virksomheter

Hva koster en helsides annonse (farge)
i VG pa side 5, lgrdag?

340.000 kroner

inkludert moms : 425.000




Hva koster en helside i Adresseavisen?

170.000 kroner

5llhre€ieu\nien -

\.-“Ile stoppe mnhhmg
- fikk armen brukket

Hva koster en helsides annonse i en
lokalavis pa side 5?

23 060 kroner

Inkl. moms: 29.950,-

Elev dode av -
= legionella




Kan verdien males?

Laveste beregning x2
Vanligste x5
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Hvordan gjgr vi det?

* Vi ma forsta media
» Vi ma legge en plan
* Vi ma gjere jobben

« Vi ma vite at ikke all pressekontakt fgrer til omtale

Mediekontakt

-Slik jobber media
Velg riktig redaksjon
Slik oppnar mediedekning
Nar media banker pa




s ~
Slik er media:

* Vinkler

» Sgker hovedpoeng

» Velger bort stoff

« Forteller historier — med gode poeng

Slik er journalisten

« Alltid pa jobb

» Nysgjerrig

» Konfliktsgkende

« Jakter pa "en god sak”
» Skal selge

» Under tidspress




Dette liker media

¢ Klare, ukompliserte svar

Godt formulerte synspunkter
» Fakta og faktabaserte utsagn
« Dristighet i holdning

e Innsikt ut over det ordineere

e Kampvilje

L5 4k

Dette liker media rkke

Unnfallenhet

° Bortforklaringer

. ¢ Kunnskapslgshet
» Ansvarsfraskrivelse
* Lagn

« Markedsmessige motiver

L5 4k




Bygda blir oy de-
lagdviss det kjem
fiskeoppdrett
iLefdalsvika,
meiner frivenstre
Bjerg Roset (med
bamebarnet
Marcus Fagerlid
Roset), Ase Sundal,
Anne Sofie Runder-
eim, Jofrid Lefdals-
hielle og Kristin
Lefdal.

Ventar i spenning

Folki Lefdalsbygda i Eid fari
dag svar pa om lokalpolitika-
raneer pa deira sidei kampen
mot eit fiskeoppdrett.

EID. Siste minadene har folk i
Lefdalsbygda vist eit sjeldan
stort engasjernent for § hindreat
det blir torskeoppdrett i fjorden,
rett ved bygda deira.

Eitselskap har planar om tor-
skeoppdrett pi staden, menbyg-
defolket krev omregulering for &
f stoppa oppdrettsanlegget. I

kert.— Vi sov i den timen der. Det
er alle einige om, seier Kristin
Lefdal og logzril at no kjempar
dei for 4 i endra noko kommu-
nen har gjort feil

Ferietid. T ettertid meiner bygda-
folket at det kanskje ikkje er s
rart atikkje fleire la merke til sa-
ka. Ei lita annonse i lokalavisa,
midt i ferietida, kan vere ei for-
Klaring.

Sivilarkicekr Marit Lefdal som
har tilknyting til bygda, har gitt
gjennom papira, og ho meiner

dagavgjer Tetsaka

Alle aksjonere:
ei eiga aksjonsgrup
nerer alle, seier Bjorg Roset.

0g walles er dei rundt hundre

ikkje har informert
godt nok i saka. Mellom anna
skulle grendelaget vorevarsla.

Vil fiytte. Jofrid Lefdalshjelle
kan ikkje skjeme kvifor opp-

som bur lengst
vest i Eid kommune, pd grensa
motVagsay.

— Vi er spente pd resultatet, og
vi hipar at politikarane tek job-
ben sin som folkevalde alvorleg
og hoyrer pi ei heil bygd, seier
dei engasjerte kvinnene Sunn-
marsposten mater.

dr mi ligge akkurat
pidenne plassen.

- Det et s4 mange andre vikeri
fjorden, der det ikkje bur folk,

seier .

0.
- Viss det blir fiskeoppdrett
her, vil egflytte. Detblirei fal ut-
sikt, meiner Anne Sofie Runder-
eim som bur heilt ved stranda.

Men estetikk er berre eitt av

. T; blei
bygdefolket klar over at Lefdals
vika er sett av til akvakultur i
kommunale planar. Dette skje
desdseintsomi fjor.

For dette vedtaketvar detber-
Te pin grunneigar som protester-
te. Korleis dei andre kunne laei
sAvikrigsak g hus forbi, er usik-

ary lket har mot
oppdrettsanlegget. Viktigare er
det at dei meiner anlegget kjem i
konflikt med smibithamn, ba-
ding og ikkje minst utvikling ved
Lefdal gruve.

ANNE-MARI TOMASGARD
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Hva er godt stoff?

Overraskende

Vesentlig
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Mediekontakt

+Velg riktig redaksjon

VG og Dagbladet er sjelden
svaret

| Flerema betale toppsllatt men
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Nordmenn er verdens mest
avislesende folk

Gladnyhet til lokalavis

VALQAMP@STEN Avisforsker mener ryktene om papiravisenes dad er

sterkt overdrevent.!

Men det er de smé avisene som fér denne hyggelige
analysen ved inngangen til det nye aret.
Utviklingen for de store avisene forventes ikke &
bedre seg.

Avisforsker Sigurd Hgst sier til VG at han tror
antallet superlokale aviser vil bli enda heyere til
neste &r og at opplaget til de sma vil g& opp.

- Jeg mener man skal fortsette & tro pa papiravisen.
En god lokalavis vil bli kjgpt av et veldig klart
flertall av husholdningene ogsa i fremtiden, sier
Hast til VG.

Ifglge Landslaget for lokalaviser (LLA) er 75 nye
aviser etablert i Norge siden 1995. Antallet
papiraviser er per dags dato det hgyeste siden
1952.

Hast tror heller ikke at finanskrisen vil ramme de
sma avisene i szerlig grad selv om finanskrisen
som traff Norge pa 80-tallet rammet de minste
avisene.

T “ - N4 er det lzssalgsavisene og regionsavisene som
i sliter, mens de aller minste ikke merker noe
seerlig til konjunkturnedgangen, sier

avisforskeren.
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Kjenner du media i ditt
omrade?

» Hvor mange aviser, nett-, radio- og TV-
redaksjoner?

Hvor er de?

Hvor stort publikum?

Hva slags publikum?

Hva slags stoff er de gode pa?

ﬂﬁ(ﬁg

—ocardwnr by aaing -




Mediekontakt

-Slik oppnar du mediedekning

Mgt media slik

R T o

Strategisk
Proaktivt

Aktive og profesjonelle talspersoner

Bruk mulighetene
Tenk effekt
Respekt for media




Ta kontakt sjgl! (Proaktiv

mediekontakt)

1. Utvikle gode relasjoner - informer!

2. Oppna dekning gjennom aktiv mediekontakt

3. Bruk kommunikasjonskompetansen i

din bedrift eller i ditt neeromrade!
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Lurte sin eigen laks i fella

Oppdrettskonsulent Arve Slettvag i
Firskeridirektoratet pa inspeksjon ved anlegget pi
Bjerndal etter reminga. ~Gjenfangstresultatet efte
foring er oppsiktsvekkjande, seier han. Arkivfoto:
Svein Aam

Ved hjelp av ulovleg foring pi utsida av
anlegget, lurte oppdrettarane sin eigen fisk rett
i garnfella. — Med eit oppsiktsvekkjande godt
resultat, anerkjenner myndigheitene.

Knut Ame Aarset

— Sjolv om det korkje var godkjent eller lovleg,
forte oppdrettaren si foring av remt laks til
gienfangstresultat som no vekkjer oppsikt i
fagmiljeet Dette seier oppdrettskonsulent Arve
Slettvag i Fiskeridirektoratet, avdeling More og
Romszdal. til Sunnmersposten.

T overkant av 15.000 laks vart gjenfangsta. Fiske
Pa sportsutstyr kjem i tillegg.

Tungt lasta

Gode rad var svert dyre for Aqua Farms Vartdal,
etter at dei om morgonen sendag 26. oktober i fjor
oppdaga at 40.000 oppdrettslaks hadde romt. Det
vart umiddelbart opna for fritt fiske for alle, i hap
om ein viss gjenfangst for laksen spreidde seg og
stakk inn i fjordane.

eige mottak ved slakteanlegget pa Vartdal.

Det synte seg fort at anleggseigaren sjolv fekk dei suverent beste fangstresultata. Sunnmersposten
IJunne ved sjelvsyn konstatere at to mann 1 ein basbét forfe tunge lastar med gamfiska laks til sitt
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Eksklusive tips og pressenotat -

det som virker best

-~ D
Pressenotat og direkte kontakt

Den mest effektive maten a oppna dekning pa
1. Bestem deg for hvilken redaksjon du gnsker skal dekke
saken
Skriv et pressenotat om saken
Ring journalisten og fortell at du har et tips
Send notatet til journalisten
Ring tilbake og har om hun vil ga videre med saken
Sett av tid
Veer raus med tall og fakta
Veer apen og tilgjengelig

© N Ok~ WD




Husk:
Ikke all kontakt gir resultat

Hvilke saker kan vi fa pa?

De apenbare:

* nye kontrakter,

* nye oppdrag,

* |lederskifte,

« viktige ansettelser,

* resultatfremleggelser
* utvidelser

« fusjon/fisjon




Hva kan vi fa pa?

» Gi et faglig innspill til en sak i nyhetsbildet

(aktualitet)

» Presenter ny spennende forskning som kan

endre folks hverdag
» Lag pressestoff knyttet til sesong
» Bruk kjente personer knyttet til saken
» Legg fram en rapport

« Ga ut med prognoser for utviklingen i markedet

ditt
RRAU<
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Mediekontakt
Slik arbeider media
Velg riktig redaksjon
Slik oppnar du mediedekning
-Nar media banker pa
RRAU<




Nar media banker pa

Fa fram bedriftens synsvinkel
Rask respons
Innrgm apenbare feil med en gang

Din 5 punkts sjekkliste:

Hvem er det viktig for deg a na?
Hvordan skal de oppleve det du sier?
Hva skal du si?

Har du noen gode eksempler eller
argument?

Hvilke vanskelige spgrsmal ma du
forberede deg pa a fa?




Viktig & huske

Du skal veere tilgjengelig

Du skal vise respekt for journalistens fag og
timeplan

Du skoal handle ut fra den effekten du gnsker a
oppna

Du skal kjenne og fremme virksomhetens mal

Du skal fa fram ditt hovedbudskap, uansett hva
du blir spurt om

Viktig & huske:

Du skal velge ett budskap

Du skal velge redaksjon ut fra hvilke
malgrupper du vil na

Du skal utforme budskapet med tanke pa
malgruppene

Du skal snakke sant om vesentlige ting pa en
begripelig mate

Du skal uttrykke deg kort, klart og engasjert
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Oppsummering:
» Omdgmmebygging er selskapets eget ansvar
e Godt omdgmme
Et resultat av forsvarlig drift
Omdgmme bygges overtid, men rives ned i lgpet av en dag
Gir aksept for din virksomhet og naeringen som helhet
Handler mer om hvordan en tar det enn hvordan en har det
FHL er en ressurs som kan og bgr benyttes
Samordning
Kommunikasjonsressurser (Knut Olav og Are)
Jobber generelt med omdgmme
» Tenk langsiktig — veer i forkant
 Forstd media — veer proaktiv
 Ha en plan for hvordan ulike situasjoner skal handteres
RAU<
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Gladnyhetens mulighetsrom
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Kronikk Adressa 030109

A lese aviser, er en reise i kriser og kriseforst&elser om
dagen. Den negative spiralen tar seg ikke tid til & svinge seg
pa tur nedover, den stuper rett ned. Og avisenes grafikere
tegner kurvene, eller stupene i knall rgdt. Karlson pa taket
ville ha sagt at krigstyper —ja det er en hverdagslig sak.

Nyhetsbildet endres

Hva som er hverdagslige saker i nyhetsbildet har endret seg
fundamentalt den siste tida. | min jobb snakker jeg ofte med
naeringsliv og offentlighet om media. Mange har ofte liten innsikt i
pressens rolle og samfunnsoppdrag. En nyhet er ikke business
as usual, men det motsatte av det. En nyhet er noe som ikke er
forventet, noe som representerer et brudd pa det vanlige, noe
som angar mange og som gjerne sier noe om den tida vi er inne
i.
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Trenger et bilde...
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www.raus-norge.no

» Takk for oppmerksomheten og lykke til

med PR-arbeidet!




