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Gjør det rette og fortell det!

 Dette er mitt selskaps visjon!

 Det er ikke hva du sier, men hva du gjør som 
teller. Har du først gjort en god jobb, spre det 
glade budskap!

 Når krisen er et faktum, gjør det rette –da blir 
krisen mer håndterbar. 

 Det er altså det du gjør – som skal gi deg god 
PR!



Er det mulig å komme styrket 
ut av en krise?
 - Vi gjorde valg med en gang, nemlig åpenhet, 

tilgjengelighet og ærlighet. Selvfølgelig kanskje, 
men vi gjorde bevisste valg. Vi hadde mest lyst å
stikke hodet i sanda, og gjemme oss. Men vi 
inviterte media inn i slakteriene, og fikk ut bilder 
om arbeidet for å finne smittekilden. Vi la ut også
dårlige nyheter på vår hjemmeside, og oppnådde 
styrt åpenhet, sier Krogvik.

Omdømmekriser
 Gilde - e-coli

 Telenor – barnearbeid

 Frelsesarmeen – homosyn

 DnB Nor - innsidemistanke

 Siemens – korrupsjon

 Finansnæringa

 Notar

 NAV



Er det media si skyld?



Hvorfor skal en bedrift drive 
aktivt mediearbeid?
1.Blir hørt, forstått og godtatt
2.Styrker omdømmet ditt 
3.Får 

1.mer motiverte medarbeidere
2.flere dyktige jobbsøkere
3.et mer betalingsvillig marked
4.bedre rammebetingelser fra samfunnet

4.Redaksjonell omtale mer verdt enn reklame
1.Låner den tillit folk har til media
2.Låner medias definisjonsmakt

5.Hvis ikke vi bruker media, gjør de andre det!

By på deg selv!
 Medieeksponering 

- en av de aller sterkeste omdømmedriverne som 
finnes

 Medierelasjoner er et spill som kan læres

 Rett gjort kan dette gi en eventyrlig gevinst
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PR og reklame
 Kommunikasjonsfaglig best å si ”ja, takk, 

begge deler”: både reklame og PR

 Mange kampanjer blander elementene 
reklame og PR med god effekt

 Kjøpt kommunikasjon/reklame sammen med 
redaksjonell omtale kan forsterke hverandre

 Dette gjelder så vel private som offentlige 
virksomheter
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Hva koster en helsides annonse (farge) 
i VG på side 5, lørdag?

340.000 kroner 
inkludert moms : 425.000
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Hva koster en helside i Adresseavisen?

170.000 kroner
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Hva koster en helsides annonse i en 
lokalavis på side 5?

23.960 kroner
Inkl. moms: 29.950,-



Kan verdien måles?
Laveste beregning x2

Vanligste x5



Hvordan gjør vi det?
 Vi må forstå media

 Vi må legge en plan

 Vi må gjøre jobben

 Vi må vite at ikke all pressekontakt fører til omtale

Mediekontakt
•Slik jobber media

Velg riktig redaksjon 
Slik oppnår mediedekning

Når media banker på



Slik er media:
 Vinkler

 Søker hovedpoeng

 Velger bort stoff

 Forteller historier – med gode poeng

Slik er journalisten

 Alltid på jobb

 Nysgjerrig

 Konfliktsøkende

 Jakter på ”en god sak”

 Skal selge

 Under tidspress



Dette liker media
 Klare, ukompliserte svar

 Godt formulerte synspunkter

 Fakta og faktabaserte utsagn

 Dristighet i holdning

 Innsikt ut over det ordinære

 Kampvilje

Dette liker media ikke
 Klare, ukompliserte svar

 Godt formulerte synspunkter

 Fakta og faktabaserte utsagn

 Dristighet i holdning

 Innsikt ut over det ordinære

 Kampvilje

• Unnfallenhet

• Bortforklaringer

• Kunnskapsløshet 

• Ansvarsfraskrivelse

• Løgn

• Markedsmessige motiver



Hva er godt stoff?

Aktuelt Vesentlig

Overraskende



Mediekontakt
Slik jobber media

•Velg riktig redaksjon
Slik oppnår mediedekning

Når media banker på

VG og Dagbladet er sjelden 
svaret



Nordmenn er verdens mest
avislesende folk

Gladnyhet til lokalavis 
Avisforsker mener ryktene om papiravisenes død er 

sterkt overdrevent.! 

Men det er de små avisene som får denne hyggelige 
analysen ved inngangen til det nye året. 
Utviklingen for de store avisene forventes ikke å
bedre seg. 

Avisforsker Sigurd Høst sier til VG at han tror 
antallet superlokale aviser vil bli enda høyere til 
neste år og at opplaget til de små vil gå opp. 

- Jeg mener man skal fortsette å tro på papiravisen. 
En god lokalavis vil bli kjøpt av et veldig klart 
flertall av husholdningene også i fremtiden, sier 
Høst til VG. 

Ifølge Landslaget for lokalaviser (LLA) er 75 nye 
aviser etablert i Norge siden 1995. Antallet 
papiraviser er per dags dato det høyeste siden 
1952. 

Høst tror heller ikke at finanskrisen vil ramme de 
små avisene i særlig grad selv om finanskrisen 
som traff Norge på 80-tallet rammet de minste 
avisene. 

- Nå er det løssalgsavisene og regionsavisene som 
sliter, mens de aller minste ikke merker noe 
særlig til konjunkturnedgangen, sier 
avisforskeren. 

Kjenner du media i ditt 
område?
 Hvor mange aviser, nett-, radio- og TV-

redaksjoner?

 Hvor er de?

 Hvor stort publikum?

 Hva slags publikum?

 Hva slags stoff er de gode på?



Mediekontakt
Slik jobber media

Velg riktig redaksjon 
•Slik oppnår du mediedekning

Når media banker på

Møt media slik 

1. Strategisk

2. Proaktivt 

3. Aktive og profesjonelle talspersoner

4. Bruk mulighetene

5. Tenk effekt 

6. Respekt for media



Ta kontakt sjøl! (Proaktiv 
mediekontakt)
1. Utvikle gode relasjoner - informer! 

2. Oppnå dekning gjennom aktiv mediekontakt

3. Bruk kommunikasjonskompetansen i  

din bedrift eller i ditt nærområde!



Eksklusive tips og pressenotat –
det som virker best

Pressenotat og direkte kontakt

Den mest effektive måten å oppnå dekning på
1. Bestem deg for hvilken redaksjon du ønsker skal dekke 

saken
2. Skriv et pressenotat om saken
3. Ring journalisten og fortell at du har et tips
4. Send notatet til journalisten
5. Ring tilbake og hør om hun vil gå videre med saken
6. Sett av tid
7. Vær raus med tall og fakta
8. Vær åpen og tilgjengelig



Husk:
ikke all kontakt gir resultat

Hvilke saker kan vi få på?
De åpenbare:

 nye kontrakter,

 nye oppdrag, 

 lederskifte,

 viktige ansettelser,

 resultatfremleggelser

 utvidelser 

 fusjon/fisjon



Hva kan vi få på?
 Gi et faglig innspill til en sak i nyhetsbildet 

(aktualitet)

 Presenter ny spennende forskning som kan 
endre folks hverdag

 Lag pressestoff knyttet til sesong

 Bruk kjente personer knyttet til saken

 Legg fram en rapport

 Gå ut med prognoser for utviklingen i markedet 
ditt

Mediekontakt
Slik arbeider media
Velg riktig redaksjon 

Slik oppnår du mediedekning
•Når media banker på



Når media banker på

1. Få fram bedriftens  synsvinkel
2. Rask respons
3. Innrøm åpenbare feil med en gang

Din 5 punkts sjekkliste:
Hvem er det viktig for deg å nå?
Hvordan skal de oppleve det du sier?
Hva skal du si?
Har du noen gode eksempler eller 

argument?
Hvilke vanskelige spørsmål må du 

forberede deg på å få? 



Viktig å huske
1. Du skal være tilgjengelig
2. Du skal vise respekt for journalistens fag og 

timeplan 
3. Du skal handle ut fra den effekten du ønsker å

oppnå
4. Du skal kjenne og fremme virksomhetens mål 
5. Du skal få fram ditt hovedbudskap, uansett hva 

du blir spurt om 

Viktig å huske: 
6. Du skal velge ett budskap 
7. Du skal velge redaksjon ut fra hvilke 

målgrupper du vil nå
8. Du skal utforme budskapet med tanke på

målgruppene
9. Du skal snakke sant om vesentlige ting på en 

begripelig måte
10. Du skal uttrykke deg kort, klart og engasjert



Oppsummering:
 Omdømmebygging er selskapets eget ansvar

 Godt omdømme 
 Et resultat av forsvarlig drift
 Omdømme bygges overtid, men rives ned i løpet av en dag
 Gir aksept for din virksomhet og næringen som helhet
 Handler mer om hvordan en tar det enn hvordan en har det

FHL er en ressurs som kan og bør benyttes
 Samordning
 Kommunikasjonsressurser (Knut Olav og Are)
 Jobber generelt med omdømme

 Tenk langsiktig – vær i forkant
 Forstå media – vær proaktiv
 Ha en plan for hvordan ulike situasjoner skal håndteres

Gladnyhetens mulighetsrom



Kronikk Adressa 030109
 Å lese aviser, er en reise i kriser og kriseforståelser om 

dagen.  Den negative spiralen tar seg ikke tid til å svinge seg 
på tur nedover, den stuper rett ned. Og avisenes grafikere 
tegner kurvene, eller stupene i knall rødt.  Karlson på taket 
ville ha sagt at krigstyper – ja det er en hverdagslig sak. 

 Nyhetsbildet endres
Hva som er hverdagslige saker i nyhetsbildet har endret seg 
fundamentalt den siste tida. I min jobb snakker jeg ofte med 
næringsliv og offentlighet om media. Mange har ofte liten innsikt i 
pressens rolle og samfunnsoppdrag. En nyhet er ikke business 
as usual, men det motsatte av det. En nyhet er noe som ikke er 
forventet, noe som representerer et brudd på det vanlige, noe 
som angår mange og som gjerne sier noe om den tida vi er inne 
i.  

Trenger et bilde…



www.raus-norge.no

 Takk for oppmerksomheten og lykke til 
med PR-arbeidet!


